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POLITICA DE PRIVACIDAD TOYOTA

TOYOTA DEL PERU S.A. (en adelante, “Toyota”, “TDP”, 1a “Sociedad”, 1a “Compafiia”, “nosotros”),
ubicada en avenida Santo Toribio 173, Via Central 125, Torre Real Ocho, Oficinas 1401-1402, San
Isidro, Lima, con correo electronico cac@toyotaperu.com.pe y teléfono +016111000, a través de
su Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales de Toyota (en adelante, la “Politica de
Privacidad”), respeta su privacidad y se compromete a proteger lainformacion de caracter personal,
conforme a esta politica.

La Politica de Privacidad describe los tipos de informacién que podemos recolectar de usted o que
usted puede proporcionarnos cuando visita el Sitio Web https://www.toyotaperu.com.pe/ (en
adelante, el “Sitio”), o utilice las diversas Aplicaciones (Apps) de Toyota (en adelante,
“Aplicacién”), al utilizar nuestro servicio en linea, al registrarse como usuario o via correo
electrénico, o contrata nuestros servicios vinculados al Sitio y Ia Aplicacion, asi como las practicas
para tratar, obtener, usar, mantener, proteger y revelar dicha informacion.

La Politica de Privacidad se aplica a la informacion que obtenemos:

e Enel“Sitio".

e EnlaAplicacion (App).

e Mediante correo electrénico, mensajes de texto y otros mensajes electronicos entre usted
y el “Sitio” y/o 1a Aplicacion. (en adelante. los Medios de Recoleccion de Informacion).

Por favor, lea cuidadosamente esta politica a fin de poder comprender nuestros procedimientos y
practicas relativas a su informacion y al tratamiento de sus datos personales. Si usted no esta de
acuerdo con nuestras politicas, practicas y Condiciones de Uso, por favor no entre ni use nuestro
Sitio ni nuestra Aplicacion ni nuestros Servicios, puesto que al acceder a los mismos usted estaria
aceptando esta Politica de Privacidad.

Asimismo, esta Politica de Privacidad podra ser modificada en diferentes ocasiones en el futuro. Por
consiguiente, el uso continuado del “Sitio”, la Aplicacidn o los Servicios luego de haber realizado
modificaciones se considerard como una aceptacion de dichas modificaciones. Por lo tanto, le
recomendamos, por favor, revisar esta politica periédicamente para conocer sus actualizaciones.

I. BASELEGAL

La normativa que tenemos presente para la elaboracion de la Politica de Privacidad es la
siguiente:

1. Constitucion Politica del Pert de 1993.

2. Leyde Proteccion de Datos Personales, Ley N° 29733.

3. Reglamento dela Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado mediante
Decreto Supremo 016-2024-JUS.

4. Directiva para el Tratamiento de Datos Personales mediante Sistemas de Videovigilancia,
aprobada por Resolucién Directoral N° 02-2020-JU/DGTAIPD.

5. Directiva de Seguridad de la Informacién Administrada por los Bancos de Datos Personales,
aprobada por Resolucion Directoral N° 019-2013-JUS/DGPDP

Las normas antes sefialadas, asi como cualquier otra que las reglamente, complemente,

modifique y/o sustituya, seran denominadas en su conjunto como “Normativa de Proteccion de
Datos Personales”.
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Il. ALCANCE

La Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales (en adelante, la “Politica de
Privacidad”) es de aplicacion dentro del territorio peruano para la regulacion del tratamiento de
Datos Personales realizado por TOYOTA.

En virtud de ello, la presente politica garantiza la observancia de la Normativa de Proteccion de
Datos Personales, asi como el respeto de los derechos de los titulares de los Datos Personales.

I1l. DEFINICIONES

Los siguientes términos tendran los significados aqui indicados para efectos de la presente
Politica de Privacidad:

e “Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales”: Es la unidad organica
responsable de fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones y prohibiciones establecidas
en la Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, asi como de iniciar los
procedimientos sancionadores porinfraccion alas disposiciones sobre Proteccion de Datos
Personales e instruir el procedimiento sancionador.

e “Clientes”: son las personas naturales a las cuales TOYOTA presta servicios y/o entrega
productos en virtud de una relacion contractual y comercial.

e “Consentimiento”: es la manifestacion de voluntad otorgada por el titular de los datos
personales (en adelante, el “Titular”, el “Usuario”), de manera libre, previa, expresa,
inequivoca, einformada, a favor del titular de 1os bancos de datos personales o quien resulte
comoresponsable del tratamiento de los datos personales. Elsilencio o lainactividad nunca
se consideran un consentimiento valido.

e “Datos Personales”: es toda aquella informacion numérica, alfabética, grafica, fotografica,
acustica, sobre habitos personales, de localizacidn, identificadores en linea o de cualquier
otro tipo concerniente a aspectos fisicos, econdmicos, culturales o sociales del Titular que
lo identifica o lo hace identificable a través de medios que pueden ser razonablemente
utilizados; tales como, entre TOYOTA, procesos de seleccidnlaboral, relaciones comerciales,
profesionales o laborales. Un Titular identificable es una persona que puede identificarse,
de manera directa o indirecta, particularmente por referencia a un identificador como un
nombre, un nimero de identificacidn, datos de ubicacion, un identificador en linea o uno o
mas factores especificos a la identidad fisica, psicoldgica, genética, mental, econdmica,
cultural o social de dicha persona fisica. Esto puede incluir un nimero de pasaporte, un
namero de seguro social o un cédigo en combinacién con otra informacion.

En caso de recopilacion de datos personales de fuentes de acceso publico, dicho
tratamiento se realizara respetando los principios y la Normativa de Proteccion de Datos
Personales, aunque si bien no se requiere el consentimiento del Titular para utilizar estos
datos, el tratamiento de la informacion se limitara a la finalidad especifica, explicita y licita
parala cual fue recopilada, porlo que implementaremos medidas adecuadas para garantizar
que el uso de estos datos no se extienda a otros fines no autorizados, salvo en casos de
actividades de valor histdrico, estadistico o cientifico, en los cuales se utilice
procedimientos de disociacion o anonimizacion.
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¢ “Banco de Datos Personales”: Conjunto organizado de datos personales, automatizado o
no, independientemente del soporte, sea este fisico, magnético, digital, dptico u otros que
se creen, cualquiera fuere la forma o modalidad de su creacion, formacion, almacenamiento,
organizacidn y acceso.

e “Datos Sensibles”: Es aquella informacion relativa a datos genéticos o biométricos de la
persona natural, datos neuronales, datos morales o emocionales, hechos o circunstancias
de su vida afectiva o familiar, los habitos personales que corresponden a la esfera mas
intima, la informacion relativa a la salud fisica o mental u otras andlogas que afecten su
intimidad.

e “Proveedores”: son las personas naturales que brindan bienes y/o servicios a TOYOTA en
virtud de una relacién contractual y comercial.

e “Titular”: es la persona natural, como el cliente, cuyos Datos Personales y/o Datos
Sensibles sean objeto de tratamiento o transferencia.

e “Transferencia”: Toda transmision, suministro o manifestacion de datos personales, de
caracter nacional o internacional, a una persona juridica de derecho privado, a una entidad
publica o a una persona natural distinta del titular de datos personales.

e “Tratamiento”: Cualquier operacion o procedimiento técnico, automatizado o no, que
permite la recopilacién, registro, organizacion, almacenamiento, conservacion,
elaboracion, modificacion, extraccion, consulta, utilizacion, bloqueo, supresion,
comunicacion por transferencia o por difusion o cualquier otra forma de procesamiento que
facilite el acceso, correlacion o interconexion de los datos personales.

IV.TIPOS DE INFORMACION QUE OBTENDREMOS DE USTED
Los tipos de informacidon que obtendremos de usted son los siguientes:

e Datos Personales:
Toda informacion por la cual usted puede ser identificado, tales como: (i) nombre y
apellidos; (ii) fecha de nacimiento; (iii) domicilio postal; (iv) direccion de correo electrénico;
(v) fotografia y niamero de licencia de conducir; (vi) fotografia y nimero de documento de
identidad (DNI, Carné de extranjeria, otro); (vii) nimeros de teléfono; (viii) Imagen; v (ix)
cualquier otra informacion identificatoria mediante la cual usted pueda ser contactado en
linea o fuera de linea (on line o offline) (la “Informacion Personal”).

¢ Informacion derivada de reclamos, consultas y encuestas:
Informacion que usted nos proporciona al efectuar una consulta, reclamo o queja.
Asimismo, obtendremos informacion de los registros y copias de su correspondencia (que
incluye correos electronicos), si usted nos contacta, asi como sus respuestas alas encuestas
que podriamos solicitarle que complete para fines de investigacion.

e Informacion adicional para estadisticas:
Esta informacion es recolectada de forma anonimizada; es decir, no permite identificarala
persona, tales como: (i) Informacién sobre su conexion a Internet; (ii) el equipo que usted
usa para acceder a la Pagina Web; (iii) detalles sobre su navegacion y preferencias de
busqueda.
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Toyota obtiene la informacion, indicada en el punto anterior, mediante los siguientes
mecanismos:

v Directamente de usted, cuando usted nos la proporciona.

v' Entidades afiliadas.

v" Deterceros, por ejemplo, nuestros socios comerciales. Ver anexo 1: Lista de tercerosy
encargados.

v De fuentes de acceso publico, a través de aplicaciones interactivas, relacionada con
informacidn crediticia, entre otros.

TDP no requerira del consentimiento de usuario para efectos del tratamiento de sus datos
personales, en los siguientes supuestos:

v Los datos personales que son recopilados por entidades publicas para el cumplimiento
de sus funciones.

v Los datos personales que se encuentran contenidos en fuentes accesibles al publico.

v Los datos personales que hagan referencia a la solvencia patrimonial y de crédito del
usuario.

v Los datos personales que son necesarios para la preparacion, celebracion y ejecucion
de un contrato en el que el Titular de los datos es parte.

v" Los datos personales que son tratados para prevenir el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo u otros delitos, por mandato legal.

v Cuando se hubiera aplicado un procedimiento de anonimizacidn o disociacion.

v' Eltratamiento de datos personales que resulte necesario para salvaguardar intereses
propios del Titular.

Cabe mencionar que TDP informara al usuario, como titular de los datos personales, de
manera previa, detallada, sencilla, expresa e inequivoca, sobre el tratamiento que se
realizara de sus datos.

Enlinea con ello, el acceso ainformacion contenida en fuentes de acceso publico se realizara
respetando los principios y la Normativa de Proteccion de Datos Personales, aunque si bien
no se requiere el consentimiento del titular para utilizar estos datos, el tratamiento de la
informacion se limitara a la finalidad especifica, explicita y licita para la cual fue recopilada,
por lo que implementaremos las medidas adecuadas para garantizar que el uso de estos
datos no se extienda a otros fines adicionales no autorizados, salvo en casos de actividades
de valor historico, estadistico o cientifico, en los cuales se utilice procedimientos de
disociacion o anonimizacion.

Para efectos de la prestacion del Servicio, TDP actualizara, validara y/o complementara la

informacidn que nos proporcione, a partir de fuentes legitimas publicas o privadas alas que
podamos tener acceso.
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V. BANCODEDATOS
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Lainformacion personal brindada por las personas naturales sera almacenada en los siguientes
bancos de datos:

Titular COdI?O de Denominacién Finalidad Flujo .
Registro Transfronterizo

Toyota 5231 Postulantes Evaluacion de ingresos de nuevo No.

del Peru personal.

S.A. 5232 Empleados. Movimiento de personal, ascensos, Si.
educacion, otorgamiento de
financiamiento, capacitacion, eventos
corporativos

5233 Padresy tutores | Temas relacionados a responsabilidad Si.
social y concursos sociales
patrocinados por Toyota.

5234 Proveedores Solicitud de ingreso y evaluacién de Si
proveedores.

5235 Concesionarios Convenciones, capacitaciones, Si
generacion de usuario SAP.

5236 Clientes Gestionar cotizaciones en web o en Si

Prospectos fisico, eventos, sorteos y publicidad.

5237 Clientes Finales | Gestionar eventos relacionados a las Si
ventas de los vehiculos,
mantenimiento, garantia y encuestas
de satisfaccion.

5238 Reclamos Atencién de reclamos y denuncias. No

5239 Clientes Recall Recopilar los datos personales de los Si
propietarios de vehiculos de las
marcas comerciales de la empresa
para ser llamados a revision y cumplir
con la normativa sectorial.

5240 Visitas Recopilar los datos de las personas No.
que ingresan a las instalaciones por
medidas de seguridad.

5241 Videovigilancia Seguridad y control. No.
26873 Usuarios Hino Recopilar los datos personales para Si.
Connect. realizar la gestion comercial, de

marketing y monitoreo; asi como,
efectuar el cumplimiento normativo.
26874 Libro de Recopilar los datos de las personas No.
reclamaciones. que presentan quejas y reclamos a
través del libro de reclamaciones para
brindar atencién.

26875 Usuarios Web. Recopilar los datos personales de los Si.
usuarios web para gestionar
solicitudes de cotizacion.

26876 Practicantes Recopilar los datos personales de los No.

Universitarios practicantes para gestionar los
convenios de practicas.
26877 Usuarios Kinto Recopilar los datos personales de los Si.

Share

usuarios del aplicativo y pagina web
KINTO SHARE para atender consultas,
solicitudes y reclamos; asi como,
enviar promociones comerciales y de
campanas.
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VI.PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

TOYOTA, en cumplimiento con la Normativa de Proteccion de Datos Personales, garantiza que
los registros de datos sean legibles y oportunos. Ademas, establece procedimientos periddicos
para la disposicion, almacenamiento, transferencia y destruccion una vez que ya no sean
necesario. En linea con ello, como medida de sequridad, estos registros se conservaran por un
minimo de dos (02) afios.

Al respecto, TDP conservara los datos personales por un plazo de diez (10) afios luego de
concluida la relacion contractual, comercial y/o de cualquier naturaleza. Este periodo de
conservacion se establece para cumplir con la Normativa de Proteccion de Datos Personales, asi
como para la elaboracion de fiscalizaciones y auditorias.

Posterior a ello y transcurrido dicho plazo, TDP procedera ala supresion de los Datos Personales.
VII. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DEDATOS PERSONALES

TOYOTA obtendra el Consentimiento del Titular para almacenar sus Datos Personales en su
Banco de Datos, conforme a las finalidades previstas en los contratos, acuerdos y/o convenios
que se suscriban con los Titulares y/o sus representantes legales.

Los Datos Personales proporcionados seran objeto de Tratamiento Gnicamente para la finalidad
especifica para la que fueron suministrados. Ello sin perjuicio de las finalidades establecidas en
los contratos, acuerdos, convenios y/o cualquier otro documento celebrado entre los Titulares
(o sus representantes) y TOYOTA, las siguientes son finalidades generales que TDP podra dar a
los Datos Personales:

a. Clientes: TOYOTA llevara a cabo el Tratamiento de los Datos Personales de los Clientes con
el fin de cumplir con sus obligaciones contractuales y con los estandares de calidad respecto
de los servicios y/o productos contratados por el Cliente. En ese sentido, dentro de las
finalidades para el tratamiento de los datos personales se encuentran las siguientes,
contempladas de manera enunciativa, mas no limitativa ni restrictiva:

v Incorporar suinformacion a la base de datos personales de los usuarios de la Compafiia.

v Llevar a cabo las transacciones que usted haya iniciado.

v Ofrecer productos y servicios. Asi como, confirmaciones y actualizaciones sobre

nuestros servicios.

Enviarinformacion personalizada, incluido, pero nolimitado ala promocién de productos

0 servicios.

Procesamiento de boletasy facturas.

Atender y procesar solicitudes de registro de los usuarios.

Validar de laidentidad e informacidn proporcionada por los usuarios.

Brindar atencion a las personas que presentan quejas y reclamos a través del libro de

reclamaciones.

Atender consultas, solicitudes y reclamos de los usuarios del aplicativo y pagina web

TOYOTA.

Proporcionar informacion de productos o servicios que usted nos requiera.

Llevar a cabo operaciones internas necesarias para ofrecer nuestros servicios, como

corregir errores de software y problemas operativos, realizar analisis de datos, pruebasy

estudios o supervisar y analizar las tendencias de uso y actividad del Servicio.

v' Permitir su participacion en actividades interactivas en nuestra Pagina Web y de nuestra
Aplicacion.

AN ANANER NN AN

ANERN
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v Generar el contacto para propositos de servicio al cliente, realizar encuestas, estadisticas
o0 analisis sobre habitos de consumo o preferencias.

v' Utilizar suinformacidon a efectos de ofrecerle, a través de cualquier medio escrito, verbal,
electrénico y/o informatico, cualquiera de los productos o servicios del activo que la
empresa brinda, ademas de mantenerse informado a través de estos medios de las
diferentes promociones comerciales, campafias y/o sorteos que la empresa proponga.

v Utilizar su informacion para cualquier otro proposito, bajo su informacion vy
consentimiento, de ser el caso.

v Por otro lado, al registrarse como Usuario en el Sitio web o por medio de cualquier otra
plataforma, se le ofrecerd la opcion de recibir promociones, encuestas, mensajes o
alertas de correo electronico sobre ofertas comerciales. Para brindar su confirmacion,
debera marcar la casilla “Acepto” del checkbox. En caso de no desear recibir dichas
comunicaciones, podra dejar la casilla sin marcar o modificar sus preferencias en
cualquier momento a través de su perfil de usuario.

Postulantes, Trabajadores y ex Trabajadores: TOYOTA llevard a cabo el Tratamiento de los
Datos Personales de los Postulantes, Trabajadores y sus familiares, de ser aplicable, con el fin
de cumplir con las obligaciones estipuladas en el contrato de trabajo suscrito. Tales
obligaciones incluyen, entre otras, pagos de ndmina, otorgamiento de beneficios,
evaluaciones de desempeiio, actividades y eventos corporativos y comerciales,
mejoramiento de los programas de entrenamiento, entre otros.

Ademas, TOYOTA podra tratar los Datos Personales de postulantes que se presenten a
procesos de seleccion laboral, y almacenar indefinidamente los Datos Personales para ser
utilizados en procesos de seleccidn laboral futuros.

En caso de ex Trabajadores, TOYOTA podra almacenar sus Datos Personales con la finalidad
de expedir certificados laborales, otorgar referencias laborales, gestionar programas de
retiro y/o informacion en procesos administrativos o judiciales.

Proveedores: TOYOTA llevard a cabo el tratamiento y almacenamiento de los Datos
Personales de los Proveedores con el fin de cumplir con sus obligaciones contractuales. Esto
incluye, entre otras, evaluar su desempefio; establecer, gestionar o terminar las relaciones
comerciales o verificar las referencias; proveer las métricas de negocio, y las demas que se
establezcan en los acuerdos o contratos que se suscriban con el Proveedor respectivo.

Tratamiento de datos personales de Video Vigilancia: TOYOTA llevara a cabo el
Tratamiento de informacion personal de los Titulares con la finalidad de salvaguardar la
sequridad y el control dentro de sus oficinas. TOYOTA podra grabar y tomar audios, videos o
fotos de los Titulares que hayan ingresado a sus oficinas mediante el circuito cerrado de
seguridad y demas medios que se hayanimplementado para dicho fin. Estos datos podran ser
obtenidos durante el ingreso, permanencia y salida de diversos ambientes de las oficinas de
TOYOTA.

El Tratamiento de los datos que se recolecten en virtud de lo dispuesto en el presente acapite
sera llevado a cabo y estara vigente de manera indefinida mientras se mantenga la finalidad
por la cual fueron recolectados los datos respectivos o los tiempos definidos de retencidn de
las cintas de video vigilancia en las politicas internas de TOYOTA.

Ademas, TOYOTA declara que implementa las medidas de seguridad técnica y organizativas
necesarias para garantizar la sequridad de los datos y evitar su alteracion, pérdida,

tratamiento o acceso no autorizado.
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VIII. RECOPILACION Y CONSENTIMIENTO

TOYOTA obtendra el Consentimiento de los Titulares para el Tratamiento y/o Transferencia de
sus Datos Personales, salvo que por mandato legal no se encuentre permitido.

El Titular tiene el derecho a ser informado en forma expresa, inequivoca y de manera previa a
su recopilacion, sobre, entre otros, la finalidad o finalidades para las cuales sus Datos
Personales seran tratados; quiénes son o pueden ser sus destinatarios, la existencia del Banco
de Datos en que se almacenaran, asi como laidentidad y domicilio del titular del bancoy, de ser
el caso, del encargado del tratamiento de sus datos personales salvo excepciones por ley; el
caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas al cuestionario que se le proponga de ser el
caso, en especial en cuanto a los Datos Sensibles; 1a transferencia de los Datos Personales; las
consecuencias de proporcionar sus Datos Personales y de su negativa a hacerlo; el tiempo
durante el cual se conserven sus Datos Personales; y 1a posibilidad de ejercer los derechos que
laleyle concede ylos medios previstos para ello.

Los Datos Personales obtenidos seran tratados conforme a la presente Politica de Privacidad,
por lo que TOYOTA no podra utilizar dichos datos para fines diferentes a los previstos en la
presente Politica de Privacidad y/o el documento mediante el cual se obtenga el
consentimiento para el tratamiento de los Datos Personales del Titular, salvo cuente con
autorizacion del Titular o que ello esté permitido por ley.

IX.OBTENCION Y TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

TOYOTA podra obtener Datos Sensibles de los Titulares cuando éstos otorguen su
Consentimiento por escrito, a través de su firma manuscrita, digital, electrénica o cualquier otra
modalidad que garantice la voluntad del titular de los datos personales, en el momento de su
recoleccidn o cuando la regulacion peruana lo permita.

X. TRATAMIENTO DEDATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD

TOYOTA Gnicamente tratara los Datos Personales de menores de edad cuando cuente con el
Consentimiento de aquel o aquellos que ejercen la patria potestad o tutela, segin corresponda,
salvo consentimiento excepcional previsto en el Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos
Personales.

XI.TRANSFERENCIA Y FLUJO TRANSFRONTERIZO DE DATOS PERSONALES

TDP podra compartir los Datos Personales a empresas de su grupo empresarial, aliados
comerciales, y/o a terceros con los cuales mantenga relacion contractual, comercial, y/o de
cualquier tipo, para su tratamiento y/o almacenamiento en sus sistemas informaticos, siempre
que cuente con el consentimiento del Titular. En virtud de ello, TDP garantizala confidencialidad
y el tratamiento sequro de la informacion compartida.

TDP brindara los Datos Personales a las empresas de su grupo empresarial, aliados comerciales,
y/o terceros con los cuales mantenga relacion contractual, comercial y/o de cualquier tipo, para
los fines propios de las relaciones contractuales/comerciales, y/o centrales de riesgo, de
corresponder, y en caso el Titular las autorice. En ese sentido, la Compafiia declara que el flujo
transfronterizo se encuentrainscrito en el Registro Nacional de Proteccidn de Datos Personales
de la Autoridad Nacional de Proteccidon de Datos Personales (en adelante, la Autoridad).
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TDP compartird o comunicarad los Datos Personales recopilados con distintas entidades vy
terceros autorizados. los Titulares podran encontrar la lista actualizada de las empresas del
Grupo TDP, aliados comerciales, y/o terceros con los cuales mantenga relacion contractual,
comercial y/o de cualquier tipo, en el Anexo 1 del presente documento. Al revisar este
documento, los Titulares declaran de manera expresa, inequivoca e irrevocable haber revisado,
entendido y aceptado lainformacion contenida en el Anexo anteriormente sefialado.

Asimismo, 1a Compafiia declara que el receptor o importador de los datos se encuentra en un pais
con un nivel adecuado de proteccion de datos personales conforme ala Normativa de Proteccion
de Datos Personales. En caso contrario, la Compafiia debera emitir una declaracion donde
proporcione las garantias adecuadas para asegurar que el tratamiento de los datos personales
que se realice fuera del territorio nacional cumpla con las garantias suficientes y adecuadas para
evitar el acceso no autorizado, pérdida o corrupcidon durante el transito hacia su destino.

Afadido a ello, 1a Compaiiia cumplira con poner en conocimiento de la Direcciéon General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (en adelante,
la Direccidn), incluyendo la informacidn necesaria para la transferencia y el registro de banco de
datos.

XIl. REVELACION DE INFORMACION Y DATOS PERSONALES

TOYOTA podra revelar la informacién y datos personales que recopilemos en los siguientes
supuestos:

e A nuestras subsidiarias y afiliadas que se encuentran detalladas en el Anexo 1 Lista de
Tercerosy Encargados, a fin de cumplir con el Servicio.

e A encargados y a otros terceros que prestan soporte a TDP, quienes estan obligados
contractualmente a mantener la confidencialidad de la informacién personal y utilizarla solo
para los fines especificados (envio de publicidad, debida diligencia, perfilamiento, entre
otros).

e Para cumplir con el objetivo para el cual usted nos proporcioné dicha informacion.

e Para cualquier otro fin que se nos hubiera informado en el momento de proporcionarnos la
informacion.

e Para cumplir con una orden judicial, ley o proceso juridico, incluyendo respuestas a
requerimiento de érganos gubernamentales o reguladores.

e Exigir el cumplimiento o aplicar nuestros Términos de Uso del Servicio y otros acuerdos,
incluidos aquellos con fines de facturacion y cobro.

e A la central de riesgo cuando el cliente califique como deudor de nuestra empresa por
cualquiera de los servicios y productos ofrecidos en la web y/o establecimiento de los
concesionarios de TOYOTA.

e A un comprador u otro sucesor en el caso de una fusion, enajenacion de una unidad de
negocio, restructuracion, reorganizacion, disolucion u otra venta o transferencia de parte o
todoslos activos de la Sociedad, ya sea como empresa en marcha o como parte de un proceso
de quiebra o concurso, liquidacién o procedimiento similar, en el cual lainformacion personal
en poder de la Sociedad sobre los usuarios es uno de los activos transferidos.

Teniendo ello en consideracion, TOYOTA compartirda o comunicard los Datos Personales
recopilados con las distintas entidades y terceros autorizados. los Titulares podran encontrar la
lista actualizada de las empresas, aliados comerciales, y/o terceros con los cuales mantenga
relacion contractual, comercial y/o de cualquier tipo, en el Anexo 1 del presente documento. Al
revisarlo, los Titulares y/o Usuarios declaran de manera expresa, inequivoca e irrevocable haber
revisado, entendido y aceptado la informacidn contenida en el Anexo anteriormente sefialado.
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XIIl. DERECHOS DEL TITULAR

Los derechos de informacion, acceso, rectificacion, inclusion, actualizacion, supresion o
cancelacion y oposicion sobre Datos Personales sélo pueden ser ejercidos por el Titular, sin
perjuicio de las normas que regulan la representacion. Al respecto, esta Politica de Privacidad
desarrolla los siguientes derechos, ademas de los establecidos en la Normativa de Proteccion
de Datos Personales:

1.

Acceso alainformacion

El Titular tiene derecho a obtener la informacién sobre si mismo que sea objeto de
tratamiento por parte de TOYOTA, la forma en que ésta fue recopilada, las razones que
motivaron su recopilacién y a solicitud de quien se realizé la recopilacion, asi como las
transferencias realizadas o que se prevén hacer de ellos.

Rectificacion, Inclusion, Supresion o Cancelacion y Actualizacion

El Titular tiene derecho a la actualizacion, inclusion, rectificacion y supresion o cancelacion
de sus Datos Personales materia de tratamiento, cuando éstos sean parcial o totalmente
inexactos, incompletos, cuando se hubiere advertido omisidn, error o falsedad, cuando
hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a la finalidad para la cual hayan sido
recopilados o cuando hubiera vencido el plazo establecido para su tratamiento.

Si sus Datos Personales hubieran sido transferidos previamente, TOYOTA comunicara la
actualizacion, inclusion, rectificacion, supresion o cancelacion a quienes se hayan
transferido, en el caso que se mantenga el tratamiento por este Gltimo, quien debe también
proceder a la actualizacion, inclusidn, rectificacion o supresion, de ser el caso.

Durante el proceso de actualizacidn, inclusion, rectificacion o supresion de Datos
Personales, TOYOTA dispondra su bloqueo, quedando impedido de permitir que terceros
accedan a ellos.

No procederd la cancelacion o supresion cuando los Datos Personales deban ser
conservados en atencidn a razones histdricas, estadisticas o cientificas, o en su caso, enlas
relaciones contractuales entre el responsable y el Titular.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29733 y su Reglamento, TOYOTA adoptara
medidas para asegurar que la informacidon que reposa en su banco de datos es precisa y
suficiente, pudiendo proceder a la actualizacidn, inclusion, rectificacion o supresion de
Datos Personales incluso de oficio.

Impedimento y oposicion al suministro

El Titular tiene derecho a impedir que sus Datos Personales sean suministrados,
especialmente cuando ello afecte sus derechos fundamentales.

Asimismo, siempre que por ley no se disponga lo contrario y cuando el Titular no hubiera
prestado consentimiento para su recopilacion por haber sido tomados de fuente de acceso
publico, o aun cuando hubiera prestado su consentimiento, el Titular puede oponerse a su
tratamiento o al cese de este cuando existan motivos fundados y legitimos relativos a una
concreta situacion personal que justifiquen el ejercicio de este derecho.
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4. Revocatoria del Consentimiento

El Titular podra, en cualquier momento revocar su Consentimiento para el tratamiento y/o
transferencia de sus Datos Personales, de acuerdo conlo establecido enla Presente Politica
de Privacidad, a excepcion de que exista una relacion contractual previa, como limitacion al
consentimiento, que sustente dicho tratamiento.

Al respecto, para ejercer los derechos mencionados anteriormente, asi como para revocar
el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales, el usuario debera
presentar una solicitud que incluya el nombre del titular de los Datos Personales, domicilio
o medio para recibir larespuesta, documentos que acrediten su identidad o representacion
legal, una descripcidn clara y precisa de los datos respecto de los cuales se busca ejercer el
derecho, y otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos.

La solicitud puede ser presentada por escrito, respecto al ejercicio de los derechos de
acceso, informacion, rectificacion, cancelacion e impedimento u oposicion, en la siguiente
direccion: Av. Santo Toribio 173, Via Central 125, Torre Real Ocho, Oficinas 1401-1402, San
Isidro, Lima, en el horario de atenciéon al publico, o enviando un correo a:
derechosarco@toyotaperu.com.pe

Por otra parte, de considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos, puede
presentar un reclamo ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales
llenando el formulario publicado en el siguiente enlace:
https://www.gob.pe/institucion/anpd/informes-publicaciones/1254946-formulario-
para-iniciar-procedimiento-para-el-ejercicio-de-los-derechos-arco-anpd?

Teniendo ello en cuenta, el procedimiento a serllevado a cabo por el usuario para el ejercicio
de sus Derechos ARCO sera descrito a detalle en el siguiente apartado.

XIV.PROCEDIMIENTOS DEL EJERCICIO DEL DERECHO DEL TITULAR
1. Acceso e Informacion

Cuando el Titular desee ejercer su derecho de acceso y/o informacion, debera formular su
solicitud por escrito y enviarla al domicilio de TDP, ubicada en avenida Santo Toribio 173,
Via Central 125, Torre Real Ocho, Oficinas 1401-1402, San Isidro, Lima, o de forma virtual
al correo electronico derechosarco@toyotaperu.com.pe. Adicionalmente, si la solicitud se
realiza mediante carta fisica, el Titular debera acreditar su identidad presentado su
documento de identidad junto con la solicitud, la cual debe incluir su peticiéon concretayla
direccion enla cual desea recibir la respuesta debidamente firmada. Por otra parte, en caso
el Titular ejerza el derecho de acceso o informacion mediante un representante autorizado,
debera cumplir con presentar los siguientes documentos:

* Representacion de Personas Naturales:

- Poder simple, original y copia, con firma legalizada del Titular donde indique
literalmente; "Que se autoriza al tercero a ejercer este derecho” y copia legible del
documento de identidad del titular poderdante y del tercero autorizado (no se
aceptan copias ni fichas emitidas por RENIEC),

- Testimonio de Escritura Publica de Otorgamiento de Poder, original y copia, donde
conste el nombre del apoderado con sus respectivas facultades, original y copia del
documento de identidad del apoderado y copia legible del documento de identidad
del Titular poderdante.
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- Sicuenta con poderinscrito en SUNARP, debera presentar Certificado de Vigencia de
Poder actualizado emitido por SUNARP, donde conste el nombre del apoderado con
sus respectivas facultades, original y copia del documento de identidad del
apoderadoy copialegible del documento de identidad del Titular poderdante.

* Representacion de Personas Juridica:

- Certificado de vigencia de poder actualizada.

- Testimonio de Escritura Publica de Otorgamiento de Poder, original y copia, donde
conste el nombre del apoderado con sus respectivas facultades, original y copia del
documento de identidad del apoderado.

- Original y copia legible del documento de identidad vigente del representante legal
o apoderado

Al respecto, TDP tendra ocho (08) dias habiles para atender el ejercicio de derecho de
informacion y veinte (20) dias habiles para el ejercicio del derecho de acceso, contados
desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud del Titular.

TDP informa que estos plazos podran ser ampliados por igual término y una sola vez,
siempre y cuando, 1as circunstancias lo justifiquen. Dicha ampliacion sera comunicada al
Titular de Datos Personales dentro del plazo que se pretenda ampliar.

Al respecto, TPD informa que la solicitud deberd ser concreta, especifica e indicar
claramente la peticion. En caso contrario, sila solicitud es insuficiente o errénea, TDP podra
solicitar su aclaracidon o documentacion e informacion adicional dentro de los siete (7) dias
habiles siguientes a la recepcidn de la solicitud.

Enlinea con ello, el Usuario como titular de Datos Personales dispondra de un plazo de diez
(10) dias habiles, contados desde el dia siguiente a la recepcion del requerimiento para
subsanar la solicitud. Asimismo, si transcurrido dicho plazo no subsana el requerimiento, la
solicitud se considerara como no presentada.

. Solicitud de Rectificacion, Inclusion, Actualizacion, Supresion o Cancelacion

Cuando el Titular solicite que se corrija, incluya, actualice y/o se suprima su informacidn del
banco de datos de TDP, podra efectuarlo, enviando una solicitud por escrito a avenida Santo
Toribio 173, Via Central 125, Torre Real Ocho, Oficinas 1401-1402. San Isidro, Lima, o de
forma virtual al correo electréonico derechosarco@toyotaperu.com.pe

La solicitud debera contar con la identificacion del Titular (Nombres vy apellidos del titular
del derecho y documento de identidad original), y en caso ejerza este derecho mediante su
representante legal, deberd presentar los documentos sefialados con relacion a la
representacion legal establecidos en el numeral anterior, la descripcion de los hechos que
dan lugar ala solicitud (peticion concreta), el fundamento de la misma, los datos concretos
a revisar, la direccidn a la cual se debe responder y los documentos o medios probatorios
que sustenten y acreditan dicha solicitud, entre los cuales debera anexar una copia de su
DNI o documento de identidad, fecha y firma del solicitante.
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Adicionalmente, cuando se solicite la actualizacion, inclusion o correccidon de informacion,
el Titular debera declarar que la nueva informacién que esta entregando a TDP es cierta,
exacta y licita. En caso la solicitud esté referida a datos personales, una vez recibida la
solicitud respectiva, TDP tendra diez (10) dias habiles contados desde el dia siguiente de la
presentacion de la solicitud del titular para atenderla. Los plazos antes sefialados podran
ser ampliados porigual término y una sola vez, siempre que las circunstancias lo justifiquen.
Dicha ampliacion serd comunicada al titular dentro del plazo que se pretenda ampliar.

La solicitud debera ser concreta, especifica e indicar claramente la peticion, caso contrario
no sera atendida. TDP podra solicitar 1a aclaracion de estas o informacion adicional en caso
la solicitud sea insuficiente o errénea, dentro del plazo de siete (7) dias habiles siguientes
de recibida la solicitud, otorgando al titular el plazo de diez (10) dias habiles contado desde
el dia siguiente de la recepcion del requerimiento para la subsanacion. Transcurrido dicho
plazo y no subsanado el requerimiento, la solicitud se tendra por no presentada.

. Oposicion al Suministro

Cuando el Titular solicite impedir el suministro de sus datos personales del banco de datos
de TDP o se oponga a su tratamiento o transferencia, debera enviar una solicitud por escrito
alaAv.Santo Toribio 173, Via Central 125, Torre Real Ocho, Oficinas 1401-1402. San Isidro,
Lima, o de forma virtual al correo electrénico derechosarco@toyotaperu.com.pe

La solicitud deberd contar con la identificacion del Titular y los datos cuya oposicion se
plantea, la descripcion de los hechos que dan lugar a la solicitud, los fundamentos de la
misma, asi como la indicacién del derecho fundamental lesionado o los motivos fundados y
legitimos que dan lugar a oposicidn, respectivamente, la direccion a la cual se debe
responder y los documentos que sustenten su solicitud, entre los cuales debera anexar una
copia de su documento de identidad, fecha y firma del solicitante. La solicitud debera ser
concreta, especifica e indicar claramente la peticion, caso contrario no sera atendida.

En caso el Titular ejerza este derecho mediante un representante legal, se aplicara y debera
presentar lo sefialado en el numeral 1 de esta seccion, relacionado a la representacion legal.

TDP podra solicitar la aclaracion de la solicitud o informacién adicional en caso la solicitud
sea insuficiente o errdnea, dentro del plazo de siete (7) dias habiles siguientes de recibida
la solicitud, otorgando al Titular el plazo de diez (10) dias habiles, contado desde el dia
siguiente de la recepcion del requerimiento para la subsanacion. Transcurrido dicho plazoy
no subsanado el requerimiento, la solicitud se tendra por no presentada.

Una vezrecibida la solicitud respectiva, TDP tendra diez (10) dias habiles contados desde el
dia siguiente de la presentacion de la solicitud del Titular para atender la misma. Los plazos
antes sefalados podran ser ampliados por igual término y una sola vez, siempre que las
circunstancias lo justifiquen. Dicha ampliacién sera comunicada al Titular dentro del plazo
que se pretenda ampliar. TDP o un tercero que éste designe llevara a cabo el procedimiento,
y enviara al Titular, a la direccidn que éste haya sefialado en la solicitud respectiva, una
comunicacion en la cual respondera a la solicitud que haya hecho el Titular.

. Revocatoria del Consentimiento

El Titular podra, en cualquier momento revocar su Consentimiento para el tratamiento y/o

transferencia de sus Datos Personales enviando una solicitud por escrito a la Av. Santo

Toribio 173, Via Central 125, Torre Real Ocho, Oficinas 1401-1402, San Isidro, Lima, o de

forma virtual al correo electrénico derechosarco@toyotaperu.com.pe. Esta solicitud sera
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atendida dentro de los cinco (5) dias habiles de presentada.

La solicitud debera contar con la identificacion del Titular (Nombres y apellidos del titular
del derecho y documento de identidad original), y en caso ejerza este derecho mediante su
representante, debera presentar los documentos sefialados con relacion a la
representacion legal establecidos en el numeral 1 de la presente seccion.

En caso de revocatoria, TOYOTA debera adecuar el tratamiento de los datos personales,
incluyendo aquellos que estén en proceso de efectuarse, a la revocatoria en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles, contados desde el dia siguiente a la presentacion de la
solicitud.

XV. SEGURIDAD DELOS DATOS

TDP se compromete a adoptar las instrucciones que imparta la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales. No obstante, TDP declara que posee procedimientos de
seguridad de la informacidon y una infraestructura tecnoldgica que protege de manera
razonable los Datos Personales almacenados en sus Bancos de Datos, limitando el acceso a
terceros en la medida de lo posible. Sin embargo, TDP realizara esfuerzos continuos para
mejorar los estandares de seguridad que protegen los datos personales recolectados.

Los Bancos de Datos administrados por TDP se encuentran inscritos en el Registro Nacional de
Proteccion de Datos Personales.

En caso de unincidente de sequridad que genere exposicion de grandes volimenes de estos,
en cantidad o tipo de datos, o que pueda afectar a un gran niumero de personas o cuando se
trate de datos sensibles, TDP notificara a la Autoridad dentro de un plazo maximo de cuarenta
y ocho (48) horas posteriores a haber tomado conocimiento o constancia de ello, asi como se
obligan a darle aviso al Usuario.

XVI.NOTIFICACION DE INCIDENTE DE SEGURIDAD A LOS USUARIOS

En caso de unincidente de sequridad de datos personales que afecte los derechos del titular de
los datos, TDP comunicara a los Usuarios involucrados sobre el incidente en un plazo maximo
de cuarentay ocho (48) horas, al haber tomado constancia o conocimiento de ello, asi como de
las medidasimplementadas parareducir sus efectos. Al respecto, si dicha notificacion se realiza
después del plazo indicado, TDP debe comunicar los motivos de 1a demora.

Sin embargo, si elincidente de seguridad no produjo afectaciones alos derechos delos titulares
de datos personales y fue subsanado por las medidas adoptadas, TDP no estara obligada a
comunicar dicho incidente al Usuario.

XVII. MODIFICACIONES DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD
Con la finalidad de poder brindar una mejor proteccién a la informacion tratada y poder
proteger los derechos de los Titulares, TDP se compromete a llevar a cabo mejoras continuasy
modificaciones que permitan mantener un estandar de proteccion adecuada.
Asimismo, TDP se reserva el derecho a modificar su Politica de Privacidad y Proteccion de

Datos Personales en el supuesto de que exista un cambio en la legislacion vigente, doctrinal,
jurisprudencial o por propios criterios corporativos.
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XVIIl. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

En todo lo que no haya sido previsto en la presente politica, se aplicara supletoriamente las
normas contenidas dentro del ordenamiento juridico peruano. Asimismo, cualquier
controversia que surja de la aceptacion y/o interpretacion de la presente politica, sera
sometida alajurisdiccion de los jueces de Cercado de Lima, Lima, Per(, el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y Propiedad Intelectual (INDECOPI) o la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales.

Sin perjuicio de ello, los usuarios y TDP podran acordar otros mecanismos de solucién de
controversias alternativos.

XIX.USO DE COOKIES

TOYOTA cuenta con pagina web: https://www.toyotaperu.com.pe/, que utiliza cookies; razén
porla cual, es necesario asegurar con la maxima reserva y proteccion los datos personales que
los Usuarios puedan almacenar al ingresar a el Sitio.

En esta clausula, TOYOTA detalla el uso de Cookies en el “Sitio”, con el objetivo de garantizar
la privacidad de los Usuarios de Internet (en adelante, los “Usuarios™).

Informamos a los Usuarios que en el Sitio utilizamos cookies propias y de terceros. Estas
permiten facilitar el uso yla navegacion, garantizan el acceso a determinadas funcionalidades
y nos ayudan a mejorar la calidad del Sitio segtn los habitos y estilos de navegacion de los
Usuarios.

TOYOTA utiliza las cookies estrictamente necesarias y esenciales para que usted pueda
navegar, acceder a areas seguras y utilizar opciones personalizadas en el Sitio.

Las cookies son pequefios archivos de texto que los sitios web almacenan en su ordenador,
celular inteligente (Smartphone), Tablet o cualquier otro dispositivo de acceso a Internet.

Las cookies sirven para reconocer el dispositivo de los Usuarios cuando vuelven a visitar el
Sitio, facilitandole su uso, recordando sus preferencias y configuracion de navegacion (p. ej.
Idioma, pais, etc.). También sirven para mejorar los servicios que ofrece TOYOTAy para poder
recopilar informacion estadistica que nos permite entender cdmo los usuarios utilizan
nuestra web y nos ayudan a mejorar su estructura y contenidos.

Algunas cookies son estrictamente necesarias para que el Sitio funcione correctamente y
otras sirven para mejorar el rendimiento y su experiencia como Usuario.

Las cookies se asocian Gnicamente a un Usuario anénimo y su dispositivo de acceso a Internet
y no proporcionan referencias que permitan deducir datos personales del usuario. Las
cookies no pueden dafiar su dispositivo y ademas son muy utiles, puesto que nos ayudan a
identificar y resolver errores.

Cada vez que se ingresa a el Sitio, mostramos en la parte inferior de la pagina la informacion
referente a nuestra Politica de Cookies. Ante esta informacion el USUARIO puede realizar las
siguientes acciones:

1) Dar click en aceptar el uso de cookies y leer sobre nuestra Politica de Cookies. Al
aceptar el mensaje de cookies, no se volvera a visualizar este aviso durante la presente
sesion. )
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2) No dar click en aceptar el uso de cookies y sequir navegando la pagina web; sin
embargo, al acceder a cualquier otra seccion de el “Sitio”, se volvera a mostrar el aviso
en la parte inferior del mismo.

3) Podra modificarla configuracion de su navegacion, pero ello no evitara que se muestre
el aviso sobre cookies al acceder a nuevas paginas de el Sitio.

XX. TIPOS DE COOKIES

Segun cudl sea la entidad que gestione el Sitio desde donde se envien las Cookies y traten los
datos que se obtengan, se pueden distinguir las siguientes:

* Cookies propias: Son aquellas que se envian al dispositivo de acceso a Internet del Usuario
desde el Sitio gestionado por el propio titular del Sitio y desde el que se presta el servicio
solicitado por el Usuario de Internet.

* Cookies de tercero: Son aquellas que se envian al dispositivo de acceso a Internet del
Usuario desdela Web pero que no es gestionado por el titular del Sitio, sino por otra entidad
que tratalos datos obtenidos mediante las cookies.

Segun el plazo de tiempo que permanecen activadas en el dispositivo de acceso a Internet del
Usuario, se pueden distinguir las siguientes:

* Cookies de sesion: Son un tipo de Cookies disefiadas para recoger y almacenar datos
mientras el Usuario accede a el Sitio. Se suelen utilizar para almacenar informacion
destinada ala prestacion del servicio solicitado por el Usuario en una sola ocasion (la sesion
que esta utilizando en ese momento).

* Cookies persistentes: Son un tipo de Cookies en que los datos siguen almacenados en el
dispositivo de acceso a internet del Usuario y pueden ser accedidas y tratadas durante un
periodo definido por el responsable de las Cookies, y que puede ir de unos minutos a varios
anos.

Segun la finalidad para la que se traten los datos obtenidos mediante las Cookies, se pueden
distinguir las siguientes:

* (Cookies técnicas: Las Cookies técnicas son aquellas imprescindibles y estrictamente
necesarias para el correcto funcionamiento del portal Web y la utilizacion de las diferentes
opciones y servicios que ofrece. Son de este tipo, entre otras, las que sirven para el
mantenimiento de la sesion, la gestion del tiempo de respuesta, rendimiento o validacion
de opciones, utilizar elementos de sequridad o compartir contenido con redes sociales.

* Cookies de personalizacion: Son aquellas que permiten al Usuario acceder al servicio con
algunas caracteristicas de caracter general predefinidas en funcion de una serie de criterios
en el dispositivo del usuario como por ejemplo serian el idioma, el tipo de navegador que
utiliza para acceder al servicio, 1a configuracién regional desde donde accede al servicio, etc.

* Cookies de Geolocalizacion: Estas Cookies son utilizadas para averiguar en qué pais se
encuentra cuando se solicita un servicio. Estas Cookies son totalmente anonimas, y sélo se
utiliza para ayudar a orientar el contenido a su ubicacion.

* Cookies de analisis: Son aquellas que permiten al responsable de estas, el sequimiento y
analisis del comportamiento de los Usuario en el Sitio. La informacion recogida mediante
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este tipo de Cookies se utiliza en la medicion de la actividad del Sitio y para la elaboracion
de perfiles de navegacion de los Usuarios, con el fin de introducir mejoras en funcion del
analisis de los datos de uso que hacen los Usuarios del servicio.

* (Cookies publicitarias: Son aquellas que permiten la gestion, de la forma mas eficaz posible,
de los espacios publicitarios que, en su caso, el titular haya incluido en el Sitio desde el que
presta el servicio solicitado sobre la base de criterios como el contenido editado o Ia
frecuencia en la que se muestran los anuncios.

* Cookies de publicidad comportamental: Son aquellas que permiten la gestion, de la forma
mas eficaz posible, los espacios publicitarios que, en su caso, el titular haya incluido en el
Sitio desde el que presta el servicio solicitado. Estas Cookies almacenan informacion del
comportamiento de los Usuarios obtenida por la observacion continuada de sus habitos de
navegacion, lo que permite desarrollar un perfil especifico para mostrar publicidad en
funcion de éste.

* Cookies de Registro: Son aquellas que se generan una vez que el Usuario se ha registrado o
posteriormente ha abierto su sesion, y se utilizan para identificarle en los servicios de forma
que, si cierra un servicio, el navegador o el ordenador, y en otro momento u otro dia vuelve
a entrar en dicho servicio, sequira identificado, facilitando asi su navegacion sin tener que
volver a identificarse. Esta funcionalidad se puede suprimir si el Usuario pulsa la
funcionalidad “cerrar sesion”, de forma que esta Cookie se elimina y la proxima vez que
entre en el servicio el Usuario tendra que iniciar sesion para estar identificado.

XX1.GESTION DE COOKIES

TDP expone a sus Usuarios el compromiso adquirido sobre el uso de cookies, dandole acceso a
informacidn para que usted pueda comprender qué tipo de cookies utilizamos y por qué lo
hacemos. Con esto, pretendemos proporcionarle transparencia en cuanto alos datos tratados
acerca de la navegacion realizada desde su equipo en el Sitio.

Si acepta nuestras cookies, nos permite la mejora del Sitio de TDP para ofrecerle un acceso
optimo v darle un servicio mas eficaz y personalizado. Ademas, usted puede configurar su
navegador para establecer que solo los sitios Web de confianza o las paginas por las que esta
navegando en este momento puedan gestionar cookies lo que le permite seleccionar sus
preferencias.

Si usted como Usuario decide no autorizar el tratamiento indicdndonos su no conformidad,
solo utilizariamos las cookies técnicas, puesto que son imprescindibles para la navegacion por
nuestra web. En este caso, no almacenariamos ninguna cookie. Sin embargo, en caso de seguir
navegando por nuestro sitio web, sin denegar su autorizacion, ello implica que acepta su uso.

Tenga en cuenta que, si rechaza o borra las cookies de navegacién en nuestra web, no
podremos mantener sus preferencias. Ademas, algunas caracteristicas de las paginas no
estaran operativas, no podremos ofrecerle servicios personalizados y, cada vez que navegue
por nuestras Webs, tendremos que solicitarle de nuevo su autorizacién para el uso de cookies.

Sin embargo, si decide modificar la configuracion de su acceso a las paginas Web, debe saber

que es posible eliminar las cookies o impedir que se registre en su equipo en cualquier
momento, modificando los parametros de configuracion de su navegador.
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Para bloquear o deshabilitar las cookies, el Usuario debera activar la configuracion del
navegador pararechazarlainstalacion de todas las cookies o de algunas de ellas. En la practica,
la mayoria de los navegadores permiten advertir la presencia de cookies o rechazarlas
automaticamente. Por lo cual, si se rechazan, podra seguir usando nuestro web, aunque el uso
de algunos de sus servicios podra ser limitado, lo que, en consecuencia, podra hacer que la
experiencia del Usuario sea menos satisfactoria.

XXIl. CONTACTO Y DOMICILIO

TOYOTA informa que, si tiene preguntas sobre esta Politica de Privacidad, las practicas de
TOYOTA, los productos y/o servicios o los registros en la pagina de TOYOTA

(www.toyotaperu.com.pe),

puede contactarnos a través del correo electronico

derechosarco@toyotaperu.com.pe o visitarnos en nuestro domicilio: Av. Santo Toribio

173, Via Central 125, Torre Real Ocho, Oficinas 1401-1402, San Isidro, Lima — Per.

Anexo 1 Lista de Terceros y Encargados
. T . (4 3 .
Entidad L Ubicacion Finalidad
Encargado
Para la provision del servicio de hosting,
TOYOTA utiliza los servicios de Microsoft
Azure, con ubicacién en los Estados Unidos
Microsoft Azure Encargado USA de América. En ese sentido, TOYOTA
informa que realiza flujo transfronterizo de
su informacion a dicho pais para la
ejecucion de larelacion entre las partes.
Autoespar S.A. Tercero PERU Para la ejecucion del contrato de
_ lizacid hicul
Automotores Mopal S.A. Tercero PERU comerc1_a I.Z{;\CIOI’] de vehiculos, autopartes,
- mantenimientos, repuestos y  del
Automdviles S.A. Tercero PERU equipamiento adicional, TOYOTA
Autonort Trujillo S.A. Tercero PERU compartira su informacion con ‘?I
: > concesionario autorizado, ubicado en Perd,
Autonort Cajamarca S.A.C. Tercero PERU al que usted elija para solicitar una
Autonort Nor Oriente S.A.C. Tercero PERU cotizacion y/o realizar una transaccion
Concesionarios Autorizados i relacionada a los productos de nuestras
Tercero PERU
S.AC. marcas.
Corporacion Automotriz del Tercero PERU
SurS.A.
Grupo Pana S.A. Tercero PERU
Mannucci Motors S.A.C. Tercero PERU
Mitsui Automotriz S.A. Tercero PERU
Nor Autos Chiclayo S.A.C. Tercero PERU
Nor Autos Piura S.A.C. Tercero PERU
Brindarle datos sobre el financiamiento de
los productos y servicios ofrecidos por
MAF PERU S.A. Tercero PERU TOYOTA Gnicamente si usted asi lo solicita

de forma expresa, inequivoca y no
condicionada en el formulario “Cotizar”.
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MAF Empresa
Administradora de Fondos
Colectivos S.A.

Tercero

PERU

Brindarle datos sobre planes de
financiamiento de fondos colectivos.

Proseguridad S.A.

Encargado

PERU

Brindar el servicio de videovigilancia,
incluyendo el monitoreo y almacenamiento
de imagenes, con la finalidad de garantizar
la seguridad de las personas, instalaciones
y bienes de TOYOTA, asi como prevenir,
detectar y gestionar incidentes o
accidentes de seguridad.

Adecco Pert S.A.

Encargado

PERU

Brindar el servicio de administracion vy
procesamiento de planillas, incluyendo el
calculo y gestion de remuneraciones,
beneficios laborales, descuentos,
retencionesy demas conceptos asociados a
la relaciéon laboral con trabajadores de
TOYOTA.

Adecco Colombia S.A.

Encargado

COLOMBIA

Propietario de la plataforma de pago de
planillas.

Adecco Servicios Colombia
S.A.

Encargado

COLOMBIA

Propietario de la plataforma de pago de
planillas.
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