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1. EL COMPROMISO DE LA COMPANIA

Toyota valora y aprecia positivamente el esfuerzo individual de sus trabajadores y demas grupos
de interés en la aplicacién del Canal de Integridad, y tiene el firme compromiso de evitar cualquier
tipo de perjuicios o represalias hacia los trabajadores y demas grupos de interés que decidan
realizar reportes de buena fe.

La Compaiiia garantiza que no tomara ningun tipo de perjuicios o represalias contra las personas
que alerten de buena fe posibles situaciones irregulares o conductas no éticas.

Toda comunicacién se entendera anénima y confidencial a menos que el trabajador y/o tercero
que reporte indique expresamente lo contrario.

2. INTRODUCCION

La presente Guia® esta dirigida a todos los trabajadores y demas grupos de interés de Toyota del

Perd S.A. (en adelante “Toyota” o “la Compaiiia”), y establece los mecanismos y criterios a ser
considerados por los mismos para utilizar el Canal de Integridad Toyota.

El Canal de Integridad Toyota es el conjunto de mecanismos {correo electrénico, pagina web,
atencion telefénica, buzén de voz, direcciéon postal y entrevista personal) operados por una
compaiiia profesional independiente (en adelante “El Operador”), que permite a los trabajadores
y demas grupos de interés comunicar con total confianza y de manera confidencial cualquier
alerta o irregularidad sensible para la Compaiiia, relacionada con potenciales desviaciones o
incumplimientos ala ética y la integridad.

El Operador transmite la informacién recibida al Comité de Integridad de la Compaiiia para su
posterior validacion. La informacion recibida es administrada de manera profesional, confidencial
y anénima (de ser el caso).

El Comité de Integridad tiene el encargo de velar por mantener los mas altos estandares éticos en
la Compaiiia, por lo que tomara las acciones pertinentes respecto a cada alerta, en base a la
informacién disponible y el resultado de las investigaciones respectivas en caso corresponda.

Cabe resaltar que el uso del Canal de Integridad también contribuye al cumplimiento de la Ley N°
30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas en el proceso
penal por la comisidn de los delitos incluidos en la Ley 30424, asegurando que Toyota mantenga
un ambiente de cumplimiento normativo y ético dentro de la organizacién.

1Parafacilitar lalectura del presente documento, en el Anexo 1 se presenta la definicién de algunos términos.
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El siguiente grafico resume el proceso de funcionamiento del Canal de Integridad Toyota:

:Como opera el Canal de Integridad

Canales administrados por
el Operador independiente

Correq
elect roenico

Direccion Entrevista
postal

A N

Los reportes son enviados

=

Central

Sidetectao percibe alertaso telefénica

posibles desviaciones al a las Instancias definidas
Cédigode éticavCanductao por Toyota para su
la normatividad interna de validacion y subsecuente
Toyotase debe reportar El Canal de Integridad Toyota cuenta con canales de investigacion.
inmediatamente. comunicacion gestionados por un Operador independiente

quien recibe, registray comunicala informacién

reportada, protegiendo en todo momento la

confidencialdad y anonimato.

|| Independencia, anonimato y confidencialidad

3. :QUIEN PUEDE REPORTAR Y CUANDO?

Pueden realizar un reporte todos los trabajadores que forman parte de la Compaiiia y otros
socios de negocio de la Compaiiia, sin importar el cargo que ocupen, que tengan interés en
hacer uso del Canal de Integridad Toyota.

Si tienes una pregunta o preocupacién, o consideras que la conducta de algin trabajador y/o

tercero se esta desviando de la ética, los principios y valores de la Compaifiia, es tu obligacién
elevar esta informacion inmediatamente y no esperar a que el tema se convierta en un
problema mas serio.

La Compaiiia requiere de tu ayuda para tomar conocimiento y asi poder evaluar la alerta y
adoptar medidas apropiadas. La comunicacién oportuna de las alertas que hayas podido
identificar permite que Toyota pueda mejorar de forma continua.
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4. L0 QUE DEBO SABER SOBRE EL CANAL DE INTEGRIDAD TOYOTA

Para aquellas situaciones en las cuales no fuera posible o no resultara comodo reportar una
posible alerta o situacién irregular a tu supervisor inmediato o gerente del area, la Compafiia
pone a tu disposicion el Canal de Integridad Toyota, el cual opera de manera independiente,
garantizando la confidencialidad y el anonimato (de aplicar) de quien reporta una
irregularidad.

4.1 ;Qué debo reportar?

Se debe reportar cualquier sospecha de conductas no éticas o ilegales relevantes,
violaciones a la legislacién, regulaciones, politicas, protocolos y procedimientos
corporativos y/o al Cédigo de Etica y Codigo de Conducta (para mas detalle sobre las
tipologias, ver Anexo 2).

El Canal de Integridad Toyota esta pensado para alertas serias y sensibles que
pudieran afectar de forma adversa alos trabajadores, las operaciones y el negocio de
la Compaiiia, y que por su naturaleza no puedan transmitirse de forma directa a sus
supervisores inmediatos.

Sitienes dudas, consulta con una persona de confianza no relacionada con
A los hechos {por ejemplo, algiin miembro del Comité de Integridad, o a
través del Canal de Integridad Toyota).

4.2 ;Qué no debo reportar?

El Canal de Integridad Toyota no esta pensado para cubrir las situaciones que surjan en
relacién con temas laborales como sueldos y condiciones de trabajo, igualdad de
oportunidades de empleo, prestaciones laborales y otros que manejan generalmente las
personas responsables de las practicas y procedimientos de Recursos Humanos. El
mecanismo mas directo para resolver dichas situaciones es buscar a alguna persona de
dicha area.

¢Donde puedo dirigirme si tengo quejas sobre mi productos?

En caso tengas alguna queja o inconveniente con respecto a tus productos, debes
contactarte con el Centro de Atencién al Cliente de Toyota del Per(:

e Linea telefénica gratuita: 0-800-00669

e Correo electrénico: cac@toyotaperu.com.pe
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5. :QUE CANALES TENGO DISPONIBLES?

Los canales disponibles como parte del Canal de Integridad Toyota manejados
exclusivamente por El Operador, son los siguientes:

e Si deseas ingresar tu alerta directamente en una pagina web
manejada por El Operador independiente a través de Internet,

Pagina Web ingresar a: www.canaldeintegridadtoyota.com

o Estapagina contiene preguntasy guias para ingresar tu alerta de
manera sencilla.

¢ Disponible en cualquier momento que lo desees.

e Laalertaseraleida por El Operador independiente.

¢ Noserequiere de un usuario o contrasefia para ingresar.

CECUECLECI o Si deseas comunicar una alerta mediante un correo electrénico,
electronico

envialo a: alertas@canaldeintegridadtoyota.com
e Disponible en cualquier momento que lo desees.
e Elmensaje seraleido por El Operador independiente.

¢ Si deseas comunicarte (a nivel nacional) con un profesional del
Operador independiente para guiarte durante el proceso, marca
el: 0-800-18192 opcidn 1 (gratuito) o al (O1) 219-7192.

o Disponible en horario de oficina, dias laborables, de lunes a
viernes de 8:30 a.m. a 6:30 p.m.

¢ Sideseas comunicarte (a nivel nacional) con una casilla para dejar

Buzon de voz un mensaje de voz, marca el: 0-800-18192 opcidn 2 {gratuito).
e Disponible en cualquier momento que lo desees.

| e Esta opcion te permite grabar un mensaje expresando tu alerta o

q dejar un niimero telefénico para que un profesional del Operador

independiente te devuelvalallamada.

¢ Sideseas ser atendido personalmente por profesionales del

Entrevista Operador, puedes dirigirte a: Av. Victor Andrés Belaiinde 171,
San Isidro, Lima 27, Lima - Peru.

e Preguntar por: Sr. Rafael Huaman
Referencia: Canal de Integridad Toyota

<
e ¢ Disponible en el horario de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 6:30
p.m. o, fuera de este horario, previa cita.

e Sideseas proporcionar copia de alguna informacién fisicamente,

Direccion postal enviala a la siguiente direccién del Operador independiente:

Av. Victor Andrés Belalinde 171, San Isidro, Lima 27, Lima — Per.
an Atencion: Sr. Rafael Huaman

u Referencia: Canal de Integridad Toyota

o Disponible en cualquier momento que lo desee (atencién por
24 hrs).

LIDERANDO E INNOVANDO PORLAMOVILIDAD | E3HINGO | @Quexus | KiNTO | B rovera Gazoo Racing


http://www.canaldeintegridadtoyota.com/
mailto:alertas@canaldeintegridadtoyota.com

@

TOYOTA
6. ;:POR QUE DEBO REPORTAR?

El Canal de Integridad Toyota nos ayuda a fortalecer la cultura ética de la Compaiiia,
permitiéndonos tomar accién oportuna ante posibles irregularidades y velar por la proteccién
de cada uno delos trabajadores, clientes o proveedores de TDP. Asimismo, permite resguardar
la reputacioén de las personas y buena imagen de Toyota.

Todos los trabajadores y demas grupos de interés somos responsables de actuar con ética e
integridad de acuerdo con los principios y valores de la Compaiiia. Esto implica también la
obligacion de reportar situaciones relacionadas con incumplimientos potenciales o reales al
supervisor o gerente inmediato, que podrian poner en riesgo la continuidad del negocio o la
integridad de cada persona.

Estas situaciones que deben ser reportadas se alejan de los principios que Toyota comparte, e
incluyen temas de conflicto de interés; soborno y corrupcién en general; actividades
relacionadas con el lavado de activos y financiamiento del terrorismo; hurto y uso inapropiado
de los activos de la Compaiiia; incumplimiento legal; discriminacién, intimidacion,
hostigamiento laboral u otras modalidades; incumplimiento laboral; incumplimiento de
politicas o procedimientos; conductas anticompetitivas y desleales; u otras conductas no
éticas.

7. ;:COMO SE VA A UTILIZAR LA INFORMACION?

Todas las alertas comunicadas a través del Canal de Integridad Toyota, seran recibidas,
registradas y analizadas por El Operador. Luego, este remitira las alertas al Comité de
Integridad, el cual evaluara si cuentan con elementos suficientes para ser consideradas.

Todas las alertas requeriran ser investigadas bajo supervision del Comité de Integridad. El
mismo, podra, a su discrecién, designar a cualquier Comité o ejecutivo que estime
conveniente, o contratar a auditores para asistir en la ejecucion de la investigacion y
analisis de sus resultados.

Al realizar las investigaciones, la Compaiiia respetara la confidencialidad de 1a alerta y la
solicitud de anonimato del trabajador y/o tercero que proporcioné la informacion, y hara
maximos esfuerzos por mantener las identidades dentro de la mayor reserva posible, de forma

congruente con la necesidad de llevar a cabo una revisién minuciosa. Te recordamos que ti
también deberas tratar como confidencial la alerta enviada.

Si luego del debido proceso de investigacion se comprobara que se ha producido alguna
violacion al Cédigo de Etica y/o otros procedimientos de la Compafiia relacionados al Cédigo
de Etica, se adoptaran las medidas pertinentes de acuerdo a lo estipulado en la normativa
laboral vigente y las politicas internas de la Compaiiia, todo ello sin perjuicio de las sanciones,
multas o penas que impongan los organismos gubernamentales competentes.
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Para fines internos y regulatorios segin apliquen, el Comité de Integridad mantendra un
registro para almacenar y proteger la informacién histérica de las alertas recibidas incluyendo
las alertas y otros documentos que se hayan generado durante la investigacion, asi como las
comunicaciones con el informante. El Comité de Integridad acordara el periodo de archivo de
estos registros, sin perjuicio de las limitaciones impuestas por la legislacién aplicable.

8. ;CON QUIEN MAS PUEDO HABLAR?

Adicionalmente a los canales atendidos por El Operador, las gerencias de la Compafiia
vivimos la politica de “puertas abiertas” ofreciendo a nuestros trabajadores y/o demas
grupos de interés apertura para recibir informacién relevante que de buena fe deseen
comunicar.

Sitienes una preocupacién respecto a un potencial desviamiento ala ética, los principios
y valores de 1a Compaiiia, cuentas con las siguientes alternativas para realizar tu alerta:

Hablalo con tu jefe Contacta al Encargado de
inmediato o gerente Prevencion

da onte r‘olootaaer d .pe

Asimismo, puedes comunicarte con cualquier miembro del Comité de Integridad:

e Diana Aponte, Encargada de Prevencion de Delitos TDP segin la Ley Nro. 30424 y
modificatorias: daponte@toyotaperu.com.pe

® VYessica Abad, Subgerenta de Recursos Humanos de TDP: yabad®@toyotaperu.com.pe

Recuerda emplear la alternativa que te brinde mayor confianza y sea la opcién mas
segura para protegerte.

La Compaiiia, el Canal de Integridad Toyota, y sus ejecutivos valoran y aprecian
positivamente el compromiso individual de sus trabajadores y demas grupos de interés en
el cumplimiento de esta obligacién.

(
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9. ;COMO GARANTIZAMOS PROTECCION Y CONFIDENCIALIDAD?

El Canal de Integridad Toyota garantizala proteccion y confidencialidad de los reportes
en la medida que opera de manera independiente a la Compaifiia. E1 Operador ha
establecido los procedimientos necesarios para que todos los canales que lo componen
permitan resguardar la integridad, confidencialidad y anonimato de los de los reportes.

Toyota tiene una politica de No-represalias y no-perjuicios, esto quiere decir que las
personas que deseen manifestar una alerta cuentan con la garantia de que no seran objeto
de ningun tipo de hostigamiento o medidas en su contra por el hecho de haber reportado
de buena fe una mala conducta identificada en su entorno.

En este sentido, la Compafiia valora y agradece el compromiso de las personas al reportar
situaciones potencialmente irregulares y tiene el compromiso de evitar cualquier tipo de
perjuicios o represalias.

10..;QUE INFORMACION DEBO PROPORCIONAR?

Las alertas que se realicen a través el Canal de Integridad Toyota, en lo posible, debe
tener la mayor cantidad de informacion, de tal manera que facilite el analisis y la revision
de la situacién reportada.

A continuacién, se presentan algunas preguntas que pueden servir de guia para detallar
la situacién o conducta antiética que se quiere reportar:

¢ Quién es(son) el(los) responsable(s) / involucrado(s)?
e  ;Cudl(es) es(son) su(s) cargo(s) o posicion(es)?

e  ;Qué hizo¢hicieron)?

e  ;Quésucedi6?

e ;Cuando ocurri6?

e ;Doénde ocurrié?

e  ;Porcuanto tiempo sucedi6?

e ;Todavia esta ocurriendo?

e ;Existen evidencias que sustenten su reporte? ;Ddénde existen evidencias o
sustentos que puedan ser validados por la Compafiia?

e ;Quién mas conoce de esta situacion?

e ;Este hecho hasido comunicado con anterioridad? ;Cémo? ;Qué pas6?
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é Algunas recomendaciones:

e Explicacon claridad y en orden cronolégico los hechos {(no asumas
que quien escucha o lee tu declaracién entiende del tema).

® Incluye todos los detalles y datos concretos que puedas (montos,
fechas, personas, proveedores, caracteristicas, productos).

® No es necesario que cuentes con evidencias que sustenten tu
reporte para realizarlo. Si cuentas con informacién que respalde
tu versién, puedes enviarla electrénicamente, por correo
electrénico, o fisicamente a través de los canales disponibles.

e Mientras mas informaciéon valida y verificable proporciones,
mayor es la probabilidad de que la alerta sea exitosamente
validada por el Comité de Integridad.

e Como parte del protocolo de respuesta se brinda orientacién
sobre los canales y cualquier otra consulta que el denunciante
pueda tener.

e De ser posible, proporciona al Operador algiin mecanismo para
contactarte posteriormente para hacerte cualquier consulta con
respecto a la alerta realizada o coordinar la obtenciéon de
evidencias adicionales (por ejemplo, puedes brindar un correo
electrénico u nombre de un pseudénimo creado para este fin).

e Mantendremos confidencialidad sobre tu identidad, pero ta
también tienes la responsabilidad de mantener confidencialidad
sobre las situaciones que has reportado.

e Respecto a denuncias relacionadas a acoso u hostigamiento
sexual, se deberd canalizar la denuncia a través del correo:
alertashostigamientosexual@toyotaperu.com.pe
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11. ;cOMO PUEDO HACER SEGUIMIENTO A MI ALERTA?

El Comité de Integridad actualizara periddicamente el estado de las alertas a través de
la pagina web.

Pararealizar sequimiento a su alerta, la persona que reporta deberaingresar el c4digo que
le fue otorgado cuando la realizé.

En la opcion “Consultar Alerta” de la pagina web, el informante podra ver el estado de la
alerta.

;Como puedo hacer seguimiento a mi alerta?

1. Ingresa a la pagina web:
www.canaldeintegridadtoyota.com

i
2. Selecciona Consultar alerta >>

Formulario web

Para registrar una ni I , puede ente enlace! Registear alerta >>

uede hacerlo en: Consultar alerta >>

3. Ingresar el codigo que le fue otorgado cuando realizé la
alerta y seleccionar consultar

En caso desee consultar el estado de una alerta,
por favor ingrese el codigo que le fue asignada al registrarla:

Se recomienda que la persona que reporta revise peridédicamente esta opcién
debido a que el Comité de Integridad podria realizar consultas adicionales o solicitar
mayor informacion.
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12. ANEXOS
ANEXO 1: DEFINICION DE TERMINOS

e Alerta: Es la comunicacién de una situacién que implica una posible infraccién a las normas
internas, faltas ala ética, conductas ilegales, incumplimientos a las leyes vigentes y cualquier
otra clase de irregularidades cometidas por trabajadores y/o demas grupos de interés de la
Compaiiia.

e Comité de Integridad: Ente encargado de la gestién de la cultura de integridad a nivel de la
Compaiiia incluyendo la generacién de recomendaciones y la toma de decisiones frente a
incumplimientos o irregularidades por parte de los trabajadores de la Compafiia y demas
grupos de interés, segln aplique.

e Canal de Integridad Toyota: Canal que sirve para comunicar a través de diversos
mecanismos {correo electrénico, pagina web, atencion telefénica, buzén de voz, buzén fisico
vy entrevista personal) alertas serias y sensibles relacionadas con potenciales
irregularidades, conductas no éticas o ilegales relevantes, violaciones a la legislacion,
regulaciones, politicas, protocolos y procedimientos corporativos y/o al Cédigo de Etica y
Cédigo de Conducta. Es operada por una compaiiia profesional independiente especializada

en la materia. El Canal de Integridad Toyota esta a disposicion de todos los trabajadores y
demas grupos de interés a través de sus diferentes mecanismos las 24 horas al dia, 7 dias
dela semana, 365 dias al afio.

eEncargado de Prevencion de Delitos: El Encargado de Prevencién es aquel trabajador
designado por el maximo gobierno de la organizacién para velar por la aplicacién, ejecucion,
cumplimiento y mejora continua del modelo de prevencion de delitos de la Ley Nro. 30424 y
sus modificatorias. Para tal efecto, su designacién y, con ello, sus funciones y atribuciones
debe garantizar su autonomia en el cumplimiento de sus funciones, orientadas a asegurar el
modelo de prevencién, sus politicas y objetivos previamente establecidos. designado por el
maximo érgano de gobierno de la persona juridica o quien haga sus veces, segun
corresponda, que debe ejercer su funcién con autonomia. VVer Politica de Comité de
Integridad y Encargado de Prevencion.
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Actividades
relacionadas con el
lavado de activos y

terrorismo o
financiamiento del

terrorismo.

ANEXO 2: TIPOS DE ALERTAS

Descripcién

Contribuir a ocultar la naturaleza, existencia, origen y uso de ganancias o bienes
provenientes de actividades ilegales.

Solicitar, recolectar o suministrar fondos que provengan de actividades licitas o
ilicitas para respaldar actos o grupos terroristas.

Participar, pertenecer o interactuar con grupos terroristas.

Alteracion de registros,

Preparacion de reportes que no reflejan la realidad de 1la Compaiiia.
Destruccién o manipulacién indebida de registros o documentos de la Compafiia

reportes o documentos . ) . e
de la Compaiiia. (v.g. manipulacion de ingresos, horas extras, falsificacion de documentos o
informacion).
Conductas Establecer acuerdos entre compafiias que puedan impedir la libre competencia
anticompetitivasy entre estas (por ejemplo: concertacién injustificada de precios, reparto del
desleales.

mercado, reparto de las cuotas de produccion, practicas colusorias).

Conflicto de Interés.

Situacién en la que un trabajador obtiene un beneficio personal producto de su
posicién o de las funciones que ejecuta en la Compaiiia (por ejemplo: contratacion
de familiares, contratacion de empresas relacionadas con el trabajador).

Discriminacion,
intimidacién, Actos de agresion, discriminacion, intimidacién, acoso u hostigamiento y que
hostigamiento laboral u produzcan menoscabo, maltrato o humillacién.
otras modalidades.
Hurto y uso Robo de activos de la Compafiia o uso de los mismos para fines personales,
inapropiado de los incluyendo bienes muebles o inmuebles {por ejemplo: uso de equipos o vehiculos
activos de la Compaiiia. para fines personales, familiares o de otro trabajo).
Incumplimiento de Incumplimiento de politicas, procedimientos operativos o administrativos que no
po h'ticas, impliquen otros tipos de alerta.
procedimientos y del Asimi . . . . .
Reglamento Interno de simismo, lncumPllmlento de los lineamientos establecidos en el Reglamento
Trabajo. Interno de Trabajo.
.. Incumplimiento de 1a normativa y actos que afecten negativamente la relacion
Incumplimiento laboral.

laboral.

Incumplimiento legal.

Incumplimiento de las leyes o regulaciones aplicables a la Compafiia para beneficio
personal o de la empresa.

Ofrecer, pagar, prometer pagar o autorizar, solicitar o recibir el pago de dinero o

Soborno y corrupcion cualquier objeto de valor, directa o indirectamente, para influir indebidamente en la
engeneral. toma de decisiones u obtener un beneficio personal indebido (v.g. regalos
inapropiados, coimas, atenciones excesivas).
Uso inapropiado de Uso inapropiado de informacién confidencial de la Compafiia o incumplimiento de
informacién las obligaciones de confidencialidad {por ejemplo: venta de informacién
confidencial.

confidencial).

Delitos tributarios o de
contabilidad paralelai

Contribuir a evadir, adulterar, no declarar, informacién contable y/o financiera que
afecte en el calculo y pago de los tributos de la Compaiiia, 0
Contribuir que la Compaiiia lleve una contabilidad paralela.

Delitos aduaneros

Contribuir a sustraer, eludir o burlar el control aduanero; o contribuir de alguna
manera con la defraudacién de rentas aduaneras.

Delitos contra el
patrimonio cultural

Depredar, explorar, excavar o remover monumentos arqueoldgicos prehispanicos
y/o destruir, alterar, extraer o comercializar patrimonio cultural si autorizacién
necesaria.

Fraude en la
administracién de la
persona juridica

Manipulacioén intencional de procesos, recursos o informacion por parte de
empleados, directivos o terceros para obtener beneficios econémicos o ventajas
indebidas. Este tipo de fraude puede incluir actos como falsificacion de documentos,
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Descripcién

desvio de fondos, sobrevaloracién de activos o el uso indebido de recursos de la
empresa, afectando su integridad financiera y reputacional.

Otras conductas no

éticas Otras inquietudes no mencionadas anteriormente.
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